请务必仔细查看此文档中的每一步设置。

①需先开一个总账号，其他2个需要新增子账号都是在该总账号后台新增即可，该文档里有操作指引。

（用于获取代码的客服账号就是总账号，电脑网页端子账号的设置自动同步总账号的，无需单独设置）

②Tidio客服日常接待与查看访客消息：电脑直接在tidio.com网页登录对应的客服账号，安卓手机可在google play下载Tidio APP或直接用文档中的TD客服安卓手机端安装包安装，苹果手机在APP store下载，登录对应的客服账号，人工接待访客（苹果需要开启翻墙，安卓关闭/开启翻墙都可以）。tidio目前基础版可以免费添加3个在线客服。

注册账户，并进入首页https://www.tidio.com/panel/login
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二、获取代码，复制代码安装。
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语言选择：该页最底部多语言设置只保留网站对应的语言，一般外贸保留EN  内贸保留ZH  其他语言都点X删除（①至⑥框里的设置可根据需求自己设置）
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（同上一页，此页内容是浏览器自动翻译，供参考）
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机器人自动回复语：

（建议关闭，如不关闭的话需要从My added chatbots   进入编辑页面用站点对应语言编辑相关内容）

网站前台显示样式案例：
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部分旧版本My added chatbots设置参考
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五、如需再新增客服账号/网站可参考这步
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六、特别提示：

如误点开通了7天试用版试用本可根据以下提示重置为基础版
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